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Il Was ist eine Vorgangsvorlage und ein Vorgang
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Verwendete Begriffe 1

Verwendete Begriffe

Die in dieser Dokumentation verwendeten Begriffe finden Sie in der Dokumentation

rundlagen

Vorwort

Diese Dokumentation beschreibt den roten Faden bei der EinfiUhrung der IT-gestltzten Steue-
rung eines Geschaftsprozesses am Beispiel der BPM-Lésung OfficeTalk. Viele Aspekte in Of-
ficeTalk decken sich mit der generellen Einfihrung einer Geschéaftsprozesssteuerung. Deshalb
ist diese Dokumentation fur alle, die sich mit der Thematik Business-Prozess-Management be-
fassen, interessant. Die Verbindung zur generellen Thematik Business-Prozess-Management
finden Sie an den jeweiligen Dokumentationsstelle.

In der praktischen Umsetzung der EinfiUhrung einer Business-Process-Management-Lésung
oder der Umsetzung eines Geschaftsprozesses innerhalb einer BPM-Ldsung wie OfficeTalk,
gibt es neben den technischen und fachlichen Vorgehensweisen auch die Ebene der sozialen
Komponenten. Diese Komponenten beeinflussen die Einfihrung wesentlich, und sind hier
nicht enthalten, weil das Thema eine eigene Enzyklopadie fullen wirde.

Inhalt dieser Dokumentation

Die Dokumentation beschreibt, wie Sie mit OfficeTalk einen Geschaftsprozess, das ist ein Ab-
lauf in Threm Unternehmen, als Vorgangsvorlage fur eine spatere automatisierte Ausfihrung
erstellen. Die Geschaftsprozessbeschreibung umfasst alle Aspekte der Dokumentation und der
Ausfiihrung einschlie3lich der betroffenen Akteure. Die Beschreibung beantwortet die Fragen:

+  Wie wird ein Ablauf beschrieben (Kapitel Morgangsvorlage vorbereiten{und [Grundstruktur |
Hes Ablaufes bestimmen].

* Wie werden die einzelnen Tatigkeiten an die Akteure (Ausfihrenden) verteilt (Kapitel
Drganigramm vorbereiten|und JAuszufiihrenden Bearbeiter bestimmen.

* Wie wird die anschlieRende Verwendung der Vorgangsvorlage vorbereitet (Kapitel
Arbeitsschritte vervollstandigen).

+ Wie wird eine Vorgangsvorlage geandert (Kapitel [Vorgangsvorlage &ndern)

Die Dokumentation ist der roter Faden durch die Referenzdokumentationen Business-Process- |
Management| Workflow|und Ekript] Die Kenntnis dieser Dokumentation und die vollstandige
Installation ist fur diese Dokumentation hilfreich.

Was ist eine Vorgangsvorlage und ein Vorgang

Far die zentralen Begriffe Geschéaftsprozess und Prozess wird hier der Begriff Vorgangsvorlage
und Vorgang verwendet. Im Kontext von OfficeTalk wird mit dem Begriff Vorgangsvorlage ein
Geschaftsprozess wahrend seiner Planungsphase (Modellierung) beschrieben. Die Vorgangs-
vorlage enthalt alle Informationen, die sie spater fur ihre Ausfihrung benétigt werden. Zum
Zeitpunkt der Ausfihrung wird der Geschéftsprozess mit dem Begriff Vorgang bezeichnet.
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2 Was ist eine Vorgangsvorlage und ein Vorgang

Eine Vorgangsvorlage und damit auch ein Vorgang enthalten Arbeitsschritte, die Gber Verbin-
dungslinien, auch Arbeitsschrittergebnisse genannt, zur Flusskontrolle verbunden sind. Diese
Arbeitsschrittergebnisse werden in anderen BPM-Systemen auch Events genannt.

Namen

Um die wichtigen Dinge, um die es in einem Workflowsystem geht, einfacher verwalten zu
kénnen, besteht der Name diese Dinge (Vorgangsvorlage, Vorgang, Arbeitsschritt und Aktion),
auch Artefakte genannt, bestehen aus zwei Teilen:

» Kategorie
* Bezeichnung

Die Kategorie ist der Name der Gruppe, in der sich das Artefakt befindet. Damit lassen sich
ahnliche Dinge besser gruppieren.

Die Bezeichnung beschreibt den eigentlichen Zweck des Artefakts.

Grundsatzliche Vorgehensweise

Die Erstellung einer Vorgangsvorlage wird sinnvoller Weise in 4 Teilschritte durchgefiihrt. Diese
Vorgehensweise ist unabhangig von der Verwendung eines IT-Systems sinnvoll.

1. Vorgangsvorlage erstellen (siehe Kapitel Morgangsvorlage vorbereiten|und [Grundstruktur des |
Ablaufes bestimmen)

2. Die involvierten Akteure (Organisationseinheiten und Personen) im Organigramm anlegen
(siehe Kapitel Jrganigramm vorbereiten) |

3. Die einzelnen Arbeitsschritte der Vorgangsvorlage vervollstdndigen (siehe Kapitel
Arbeitsschritte vervollstandigen)

4. Die Vorgangsvorlage wird fiir neue Anforderungen geéndert (siehe Kapitel Vorgangsvorlage |

Vorgangsvorlage vorbereiten

Wahlen Sie einen Ablauf aus Threm Unternehmen aus, der als Vorgangsvorlage erstellt wer-
den soll.

1. Legen Sie fest, wer der Eigentimer der Vorgangsvorlage sein soll. Das ist zugleich auch
der Ort, wo die Vorgangsvorlage hinterlegt wird. Wenn alle Bearbeiter des Unternehmens
im Ablauf involviert sind, ist Ort das Unternehmen. Nachfolgend wird davon ausgegangen.
Dieser Eigentumer wird auch Prozessverantwortlicher oder Processowner genannt.

2. Legen Sie fur die Vorgangsvorlage einen verstandlichen Kategorienamen und eine spre-
chende Bezeichnung fest (siehe auch Kapitel Was ist eine Vorgangsvorlage und ein
Vorgang

Far die zentralen Begriffe Geschéftsprozess und Prozess wird hier der Begriff Vorgangsvorlage
und Vorgang verwendet. Im Kontext von OfficeTalk wird mit dem Begriff Vorgangsvorlage ein
Geschaftsprozess wéhrend seiner Planungsphase (Modellierung) beschrieben. Die Vorgangs-
vorlage enthalt alle Informationen, die sie spater fur ihre Ausfihrung benétigt werden. Zum
Zeitpunkt der Ausfuhrung wird der Geschéftsprozess mit dem Begriff Vorgang bezeichnet.
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Grundstruktur des Ablaufes bestimmen 3

Eine Vorgangsvorlage und damit auch ein Vorgang enthalten Arbeitsschritte, die tiber Verbin- |
dungslinien, auch Arbeitsschrittergebnisse genannt, zur Flusskontrolle verbunden sind. Diese
Arbeitsschrittergebnisse werden in anderen BPM-Systemen auch Events genannt. |

3. . Erstellen Sie das Gerust der Vorgangsvorlage wie im Kapitel Register
Vorgangsvorlagen in Business-Process-Management beschrieben.

J K.ategarie: I j @I

Bezeichhung: I

O ptioren... | Diagramm... |

Bezchreibung:

Arbeitzzchrite:

O (KN 3

_I _I_I Entrernen... Andern | Meu

Fir Kategorie verwenden Sie ein Hauptwort als Gruppenbezeichnung. Die Bezeichnung sollte
den eigentlichen Zweck der VVorgangsvorlage als Hauptwort beschreiben.

Beschreiben Sie die Vorgangsvorlage im Textfeld Beschreibung. Diese Beschreibung ist fur
das gemeinsame Verstandnis des Geschaftsprozesses wichtig ! Wenn diese Beschreibung be-
reits in digitalisierter Form vorliegt, tragen Sie in dem Register den Link dahin ein (Kapitel

Externe Dokumente integrieren in Grundlagen].

Damit haben Sie eine (noch) leere Vorgangsvorlage, die entsprechend dem Ablauf noch gefullt
werden muss. Vorher werden jedoch noch die vom Ablauf involvierten Bearbeiter im Organi-
gramm vorbereitet.

Grundstruktur des Ablaufes bestimmen

Hier werden die einzelnen Arbeitsschritte und deren Reihenfolge beschrieben. Versuchen Sie
hier den Ablauf nur als eine Folge von einzelnen Schritten zu sehen. Gehen Sie hier keines-

falls in die Tiefe ! Offnen Sie die noch leere Vorgangsvorlage mit der Schaltflache LT I

Das Eintragen eines Arbeitsschrittes erfolgt immer mit dem Kontextmenu

q Offrer.. A+

Meu 3
£ Entfernen.. Al
B2, Eifiigery Al

Anzicht r
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4 Ersten Arbeitsschritt erstellen

Ersten Arbeitsschritt erstellen

Wabhlen sie in der leeren Vorgangsvorlage das Kontextmeni Neu-Schnell-Arbeitsschritt (siehe
Kapitel Kontextment der Vorgangsvorlage — Neu — Schnell-Arbeitsschritt in Business-Process- |

anagement

Im Dialog Der erste Arbeitsschritt

I‘TEDEI‘ erste Arbeitsschritt x|

— Daz Arbeitzzchritterashiz

M ame: I E

Tage 5 .

fdl. fidira. Se
Starten nach: I i" i’l i’l i’
— Der &rbeitsschritt

f.ategorie: I | j

Bezeichnung: I

Tage k.

Std. Fin. Sel
Bearbeitungzzeit; I i" i" i" ::I

Hbermebmen

Einfligen des ersten Arbeitsschrittes

tragen sie die Kategorie und eine sprechende Bezeichnung des Arbeitsschrittes ein. Die Kate-
gorie kdnnen Sie vielleicht auch fur die weiteren Arbeitsschritte verwenden. Die Kategorie des
Arbeitsschrittes sollte als Hauptwort eine Gruppenbezeichnung fur die an dieser Stelle auszu-
fuhrende Tatigkeit sein. Die Bezeichnung des Arbeitsschrittes sollte die auszufihrende Tatig-
keit als Hauptwort beschreiben (siehe auch Kapitel Was ist eine Vorgangsvorlage und ein |

Fiir die zentralen Begriffe Geschéaftsprozess und Prozess wird hier der Begriff Vorgangsvorlage |
Lind Vorgang verwendet. Im Kontext von OfficeTalk wird mit dem Begriff Vorgangsvorlage ein |
Geschaftsprozess wahrend seiner Planungsphase (Modellierung) beschrieben. Die Vorgangs- |
vorlage enthélt alle Informationen, die sie spater fir ihre Ausfiihrung benétigt werden. Zum |
Zeitpunkt der Ausfilhrung wird der Geschéftsprozess mit dem Begriff Vorgang bezeichnet. |

Fine Vorgangsvorlage und damit auch ein Vorgang enthalten Arbeitsschritte, die tiber Verbin- |
Hungslinien, auch Arbeitsschrittergebnisse genannt, zur Flusskontrolle verbunden sind. Diese |
Arbeitsschrittergebnisse werden in anderen BPM-Systemen auch Events genannt. |

Namen). Zum Abschluss legen Sie die kalkulierte Bearbeitungszeit des Arbeitsschrittes in
Bearbeitungszeit fest (Kapitel Klick in leere Vorgangsvorlage in Business-Process- |

anagementj.

Hinweis: Die Bearbeitungszeit tragen Sie auf Basis eines Arbeitstages des ausfihrenden
Bearbeiters ein (siehe (Kapitel Register Beschreibung in Blusiness-Process-Management). |

Weitere Arbeitsschritte erstellen

Wahlen Sie auf dem Arbeitsschritt, nach dem ein weiterer Arbeitsschritt folgen soll, das Kon-
textmeni Neu-Schnell-Arbeitsschritt

Im Dialog Der nachste Arbeitsschritt

Copyright © JOOPS Informationstechnik GmbH



Grundstruktur des Ablaufes bestimmen

x
Do Arbeilsschiillsgebia
Nane I o
Tege 5w B Sk
maenneck | H H OH 3
Dier Aubagizschnll
e R -
Bezsichrung |
Tags  Sid Min  Sek
Beabohrgeet | = 3 3 3

[l

Einflgen eines nachfolgenden Arbeitsschrittes

tragen sie den Namen des Verbindungspfeiles (Arbeitsschrittergebnis) ein. Der Name sollte ein

Verb sein. Soll vor Ausfuhrung des Arbeitsschrittes eine Wartezeit eingehalten werden, tragen
Sie diese Zeit in Starten nach ein. Legen Sie die Kategorie und eine sprechende Bezeichnung
des Arbeitsschrittes fest (siehe auch Kapitel Was ist eine Vorgangsvorlage und ein Vorgang

Fiir die zentralen Begriffe Geschéaftsprozess und Prozess wird hier der Begriff Vorgangsvorlage |

Lind Vorgang verwendet. Im Kontext von OfficeTalk wird mit dem Begriff Vorgangsvorlage ein |

Geschaftsprozess wahrend seiner Planungsphase (Modellierung) beschrieben. Die Vorgangs-

vorlage enthalt alle Informationen, die sie spater fir ihre Ausfiihrung bendétigt werden. Zum

Zeitpunkt der Ausfiihrung wird der Geschéftsprozess mit dem Begriff Vorgang bezeichnet. |

Fine Vorgangsvorlage und damit auch ein Vorgang enthalten Arbeitsschritte, die tiber Verbin- |

Hungslinien, auch Arbeitsschrittergebnisse genannt, zur Flusskontrolle verbunden sind. Diese

Arbeitsschrittergebnisse werden in anderen BPM-Systemen auch Events genannt. |

Namen). Zum Abschluss legen Sie die kalkulierte Bearbeitungszeit des Arbeitsschrittes in
Bearbeitungszeit fest. (Kapitel Klick in nicht leere Vorgangsvorlage in BUsiness-Process-

anagement).

Hinweis:

(siehe (Kapitel Register Beschreibung in [Business-Process-Management).

Die Wartezeit tragen Sie auf Basis eines Kalendertages (24 Stunden) ein. Die
Bearbeitungszeit tragen Sie auf Basis eines Arbeitstages des ausfihrenden Bearbeiters ein

In anderen BPM-Systemen oder BPM-Notationen wird ein Arbeitsschrittergebnis auch als

Event bezeichnet.

Einstellungen der Arbeitsschritte

Zum besseren Verstandnis geben Sie jedem Arbeitsschritt mit dem Kontextmeni Bearbei-
tungsoptionen — Symbol ein passendes Bild (Kapitel Kontextmenl des Arbeitsschrittes — Bear-

beitungsoptionen - Symbol in Business-Process-Management)
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6 Einstellungen der Arbeitsschritte

'—| Dialogerfazzung
gin &rbeitzzchritt
[[= etwazBeenden
B8 ctwas Berechnen
¥ etwaz Delegieren
s BlWES Drucken
=M etwas Entgegennehmen
i|m etwaz Entscheiden
etwas Fragen
etwas Geben
etwas Schreiben
etwas Suchen
etwas Wersenden

externe D atenbank.aktion

Faommunik.ation mit externenm Syzkam

‘:}_ Werhandeln

D Worgang starten

@ ‘Webservice verwenden

Copyright © JOOPS Informationstechnik GmbH



Organigramm vorbereiten

Organigramm vorbereiten

Legen Sie fest, welche Akteure (auszufiihrenden Bearbeiter und Organisationseinheiten)
durch den Ablauf involviert sind. Informationen zum Anlegen eines Bearbeiters und einer Or-
ganisationseinheit finden Sie im Kapitel Organigramm in Busjness-Process-Management. |

'_ri1 Diezidata GmbH

Ry
&11 Heeszemann

: _riz Help-Diesk
@;&: 1 zt-Lewvel Support

i] Janich Herbert

[ ]
m I artiny M arianne
[ x ]

—f‘}l]l) 2nd-Level Suppaort
Hauffe Siglinde

F.aul Harnes

b & Huber

é:. i‘. i:. é‘.

Munzinger Hans-Herbert

[ ]
m Andrea

[ ¥, ]

+ f‘}l]l) K.oabs

| ¥ ]

>f|}.]P Fopias

I'='I_fi1 F.anzlei Richter

+ﬁ Klenze und 5ohn 4G

Organigramm

-l

.

1. Legen Sie fur jeden Bearbeiter im Organigramm mit dem Kontextmeni Neu einen
Schreibtisch an. (Kapitel Organigramm — Kontextmenii — Neu in Blusiness-Process-

anagement

Q Offrer..

Ctl+ERTER

& Vemnwendungen...

ﬁ Autgabenvertalung...

B abeing  Abd

@ Datenbankbenutzer anlegen Alk+D

% Biira AlbeF

L ¥ )
IWP Team Alb+bd

r'p Schrgiblisch Ak+E

@ bazchine  Alk+H

DE) Entriegeln... Alt+l
% Esportieren... Al+E
% Impaortieren... Alt+]
& Entfernen... DEL
k.opieren Alk+C
ER Einfiigen Ak
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8 Bearbeiter/Organisationseinheit beschreiben

2. Falls sich auszufiihrende Bearbeiter in einer Organisationseinheit (Abteilung, Team, Blro,
usw.) befinden sollen, legen sie zuerst diese Organisationseinheit an.

3. Vergeben Sie fir jeden auszufihrenden Bearbeiter im Register Sichtbereich in
Process-Management den Sichtbereich zum Ort der Vorgangsvorlage, hier zum Unterneh-
men.

ivesse | Beschvsbung | Abresserheten | Sichibesich| | s | Fechis | Stebvemeter | Sirpis | Fiessounen | L2

Siht Bearbeiled whd ¥orgamngivolagen iz Fr

= Urimratman
I ibssgmondrsis Digsnizalionesinhsi
T rugeioegs Daganizalormsinbed

: ]

Bearbeiter/Organisationseinheit beschreiben

Beschreiben Sie jetzt jeden Bearbeiter und Organisationseinheit im Register Beschreibung.
(Kapitel Register Beschreibung - angemeldeter Bearbeiters in Blusiness-Process-Management).|
Diese Beschreibung ist fir das gemeinsame Verstandnis des Unternehmens wichtig ! Wenn
diese Beschreibung bereits in digitalisierter Form vorliegt, tragen Sie in dem Register den
Link dahin ein (Kapitel Externe Dokumente integrieren in [Grundlagen).
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Organigramm vorbereiten

Bearbeiter innerhalb Organisationseinheit angelegen

Wenn ein auszufihrender Bearbeiter innerhalb einer Organisationseinheit angelegt wurde,
legen Sie fiir jede Organisationseinheit im Register Rechte in Business-Process-Management|

die entsprechenden Vorgangs- und Arbeitsschrittrechte an.

4| .&dressel Eeschreihungl Abwesenheitenl Sichthereichl Avutorizierung 5

-l

[ Alle Yorgangsvorlagen

| Skriptsl Ressour ¥

¥ Autom. ausfibren

fiir: I @ [ahne M amen] j E=
I¥ Al Rechte

Wargangzrechte — Arbeitzzchritrechte

¥ Starten ¥ Sehen ¥ Zndem ¥ Sehen

¥ | sustiitiren I¥ | Bearbeiten|| W | Bearbeiter dnderm

¥ tbbrechen | Entfemen || W Arbeitsschritt bestimmen

¥ iorzeitio ausfiitinen

[V | warten ignoriemen

o

|

Enttemen,.. |

fndern |

Meu

Bearbeiter nicht innerhalb Organisationseinheit anlegen

Wenn ein auszufuhrender Bearbeiter nicht innerhalb einer Organisationseinheit, sondern di-
rekt im Unternehmen angelegt wurde, legen Sie fur den Bearbeiter im Register Rechte in

Business-Process-Management|die entsprechenden Vorgangs- und Arbeitsschrittrechte an.

<| .&dressel Beschreibungl .&bwesenheitenl Sichtbereichl Autarisiering

[

[~ alle Yorgangsvorlagen

Skripts I Rezzour »

fiir:

I @ [ohine M arnemn)

¥ lle Bechte

— Worgangsrechte

¥ Starten ¥ Sehen
[V | sustiibren [V | Bearbeiten
¥ &bbrechen | Entfemen

¥ Zutom. ausfiibien

— Arbeitzzchrittrechte
¥ Andem

¥ Bearbeiter Sndern

¥ &rbeitzschitt bestimmen

IV | Vaorzeitig ausfiibren

E=

F

¥ Sehen

¥ “warten ignorieren

Entfernen...

Brderh

MHeu
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10 Beschreibung des Arbeitsschrittes

Arbeitsschritte vervollstandigen

Jetzt werden die Arbeitsschritte vervollstandigt. Das Vervollstandigen besteht fur jeden Ar-
beitsschritt aus vier Teilen:

1. Beschreibung des Arbeitsschrittes

2. Auszufuhrenden Bearbeiter bestimmen
3. Aktion(en) anlegen

4. Startmakro der Aktion zuweisen

Offnen Sie dazu nacheinander jeden Arbeitsschritt mit dem Kontextmeni Offnen des Arbeits-
schrittes im Ablaufdialog. (siehe Kapitel Kontextmenii des Arbeitsschrittes in Business-Process- |

anagement

Beschreibung des Arbeitsschrittes

Beschreiben Sie jeden Arbeitsschritt in seinem Register Beschreibung. (Kapitel Register Be-

schreibung des Arbeitsschrittes in Business-Process-Management). Diese Beschreibung ist fiir
das gemeinsame Verstandnis des Geschaftsprozesses wichtig ! Wenn diese Beschreibung be-

reits in digitalisierter Form vorliegt, tragen Sie in dem Register den Link dahin ein (Kapitel
Externe Dokumente integrieren in .

Auszufiihrenden Bearbeiter bestimmen

Im Register Bearbeitungsoptionen des Arbeitsschrittes (siehe Kapitel Bearbeitungsoptionen in

Business-Process-Management) legen Sie unter Arbeitsschritt wird bearbeitet durch den
auszufuhrenden Bearbeiter fest.

x|
el iinaitt
[ | :.I ﬂ
Bezschwing |

Zehebry  Bestergiogionen | Slalshioren | Berts stinen | Endesstonen | & betcickate gebreze |

Evznbeboa il

™ wnigeschisben & pphional ﬁ
gepian Heutens g

Tagm  =ud Win  Sek

| =1 3 3 S

b zochalt wind beabaie dack

= shtisler Bearbeded

| ki
Bprbet
[ﬁl i A Lo il :]
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Arbeitsschritte vervollstandigen 11

Aktion erstellen

Mit den Registern Startaktionen (Register Startaktionen in Business-Process-Management], Be-
nutzeraktionen (Register Benutzeraktionen in Business-Process-Management), und Endeaktio-
nen (Register Endeaktionen in Business-Process-Management) des Arbeitsschrittes werden die
Aktionen des Arbeitsschrittes angelegt. Die Aktionen beschreiben die Aktivitaten des Arbeits-
schrittes konkret. Hier wird nur eine Benutzeraktion angelegt. Das Anlegen von Startaktionen
und Endeaktionen verlauft ahnlich. Im Register Benutzeraktionen legen Sie die Aktion/en an.

IT Arbweitsschelti: Erlassang - Kunde 3 -
Oyt s sohakt =10
3l Qe | Eflaiziing j E
Bezechiung | (AT

Bu:d‘uﬂ!.ngl Bwl:lrilrg-:mlmnl Slarl gk lionsn .B!rl.lmah"i-wm_l Ersliaskbionsr -ﬁ-hllud'-llmgabnuul

7] Edassen - Kundenadisses .—I — | j s
Eiszmichnung |
< il |":Jl‘ dwi Sk j
aeplanie Beatedngizel
Tage Sad Wi Gk
== = =
it |H|crr-er4-=ner| j ||
Exebri I
I™ Vohardens: Engebng nichl sisstzen
Beabeiung sl
™ worgeschneben & ophonsl
4 o | J

« Die Kategorie der Aktion sollte als Hauptwort eine Gruppenbezeichnung fur die an dieser
Stelle auszufiihrende Aktion sein. Die Bezeichnung der Aktion sollte die auszufiihrende
Aktion als Hauptwort beschreiben (siehe auch Kapitel Was ist eine Vorgangsvorlage und |

Pin Vorgang

ur die zentralen Begriffe Geschéaftsprozess und Prozess wird hier der Begriff Vorgangsvorlage
nd Vorgang verwendet. Im Kontext von OfficeTalk wird mit dem Begriff Vorgangsvorlage ein

eschaftsprozess wahrend seiner Planungsphase (Modellierung) beschrieben. Die Vorgangs-
borlage enthalt alle Informationen, die sie spéter fir ihre Ausfilhrung benétigt werden. Zum |
Veitpunkt der Ausfihrung wird der Geschaftsprozess mit dem Begriff Vorgang bezeichnet.

ine Vorgangsvorlage und damit auch ein VVorgang enthalten Arbeitsschritte, die Uber Verbin-

ungslinien, auch Arbeitsschrittergebnisse genannt, zur Flusskontrolle verbunden sind. Diese
rbeitsschrittergebnisse werden in anderen BPM-Systemen auch Events genannt.

+  Namen).

Wenn ein Arbeitsschritt exakt eine Aktion besitzt, wird in der Regel der Arbeitsschritt-
name als Aktionsname verwendet.

» Unter Bearbeitungszeit tragen Sie die kalkulierte Bearbeitungszeit dieser Aktion ein.

* In der Auswahlliste Symbol wéahlen Sie fur diese Aktivitat ein passendes Bild.
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12 Skript und Makro erstellen

* Unter Bearbeitung ist wahlen sie die Option vorgeschrieben
* In der Auswahlliste Skript wéhlen Sie das Skript mit dem passenden Startmakro aus.

Falls dafiir noch kein passendes Skript existiert, 6ffnen sie mit der Schaltflache j den
Skriptbrowser. Damit erstellen Sie das erforderliche Skript und Makro (siehe Kapitel
Bkript und Makro erstellen).

Wenn das Skript und das Makro erstellt wurde, und das Skript in der Auswahlliste Skript ein-

by

getragen ist, wird die Erstellung der neuen Benutzeraktion mit der Schaltflache
endgultig abgeschlossen.

Skript und Makro erstellen

Wenn noch kein geeignetes Skript/Makro fur die Aktion existiert, kbnnen Sie es im Skript-

browser erstellen. (siehe Kapitel Skriptmakroliste in Business-Process-Management)

'-;E"ihriul'-ll: Yasad Garbner KL | ;lﬂlﬂ
0
3 i o
r g 2 B¢ 13 it a §
=l
=

Mit dem Kontextmenu Neu im linken Listefeld erstellen Sie ein neues Skript. In Dialog Neues
Skript tragen Sie den Namen des neuen Skripts ein. Jetzt missen Sie noch das Startmakro da-
rin erstellen. Entweder Sie tragen den Quelltext im Textfeld unterhalb der Toolbar ein, oder

Sie lassen sich von der Workbench helfen. Der Mausklick auf die Schaltflache 5"_l-'.'!llijffnet die
Workbench. (siehe Kapitel Workbench in Business-Process-Management) |
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Arbeitsschritte vervollstandigen 13

UE Qeiiest lir das Sriptmakio sastelien

Dans
Maksonamer | Hakznane] &
Hu:}ni:u'rnl Dibhottwster | Augumense | Viavisbien | Ststaresiungen | Girphdsiog | Datenbank | WekGerice | Abschhdarmeinngsr | Fitan
Brachesbung =
=
e ]

Die Mdglichkeiten der Workbench sind sehr umfangreich. Sie unterstitzt die Erstellung von
Makros fur verschiedenste Aufgabenbereiche. Hier soll als Beispiel ein benutzerdefinierter Di-
alog (Skriptdialog) fur die Benutzeraktion erstellt werden.

Tragen Sie im Eingabefeld Makroname den Namen des Makros ein. Dann wéahlen Sie das Re-
gister Skriptdialog.

(Lot i din Shoiplmsakraerstelin =10 x|

Dot

[ TSR YSPRRY [P URu T [ p——— Hm]nmlmr

[Veiogamnisble: |““"'*"5I ElmHTniﬁEl socephed Speren

I Diskog kown macke shgahrmchen ssiden I_
™ Diskog kan nicki Besndat e den e .ur.,.,e.,ml Fokur
[ isioren such bei inlamen findenngen snijee e |

™ Diskogizl Aegeimssis

FM-’W'

Arpseinnge

Elewest ™R

Volistandige Beschreibung siehe Kapitel Skriptdialog in Business-Process-Management)

Rechts sehen Sie den zukiinftigen Dialog, der bei der Ausfiihrung der Aktion ins Spiel ge-
bracht wird. Ziehen Sie aus dem rechten Listfeld im linken Dialog die gewiinschten Dialogele-
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14 Skript und Makro erstellen

mente auf den rechten Dialog. Bearbeiten Sie die Dialogelemente entsprechen dem Kapitel Di-
alogelemente in Business-Process-Management| AbschlieRend erstellen Sie das Makro des
benutzerdefinierten Dialoges mit der Schaltflache Erstellen im Workbenchdialog und schlie-
Ren die Workbench.

™ Startmakrao ||i|§‘§?| @‘!|§la|@‘

Kunde -

‘Der Intereszent/Funde fur den Versicherungzabschiuss wird erfazst oder koplettiert

‘Brguments:
‘Returns: Sting  Das Arbeitzzchrittergebniz
Crirn woherListe Az Aray

[ dialag &z ScriptDialog

woherLizte = Aray| “auz Mailing”, "Empfehlung”, "Faltkontaki ]

dialog = New Joopz. Scripting. ScriptDialog

dialag.title] "Interezzent/F.unde erfaszen ader kamplethieren' )

dialog. addlLizt] woherListe, named: "woher’, widtye 150, height: 40, label wiobers ]

dialog. addinput] proceszdata.item( "firma”, in: “kundenadrezze’ |, named: "firma", width: 200, label: "Firma:" ]
dialog. addinput] processdata.item| "vomame"', in "kundenadreszze’ ], named: vomame", width: 200, label: ;I

Das durch die Workbench erstellte Makro miissen Sie noch mit der Schaltflache [_# kompilie-
ren.

AbschlieRend wéahlen Sie das neu erstellte Skript im Skriptbrowser durch Ddppelklick fur die
Ubernahme in die Benutzeraktion aus.

“Tlﬂ Skripts in: Josef Gartner KG

I % Joszef Gartner KIG - L Mét
@ Entnahmeligferschein / ;I

[T Startmakro §§|Q|@ﬂ! |§‘a|@

Kunde -

‘Der Interezzent/Funde fur den Werzsicheungzabachluzs wird erfazst oder koplettiert

‘Brguments;
‘Returns: Sting  Das Arbeitzzchittergebniz
Chirn woaherListe &z Aray

[him dialog &z ScriptDialog

woherLizte = Aray| “aus Mailing”, "Empfeblung”, "Faltkontakt™ ]

dialog = New Joops. Scrpting. ScrptDialog

dialag.title{ "Intereszent/Funde erfaszen oder kompletheren' )

dialog. addList] woherListe, named: "wober”, width: 180, height: 40, label "wioker" ]

dialog. addlinput] processdata.tem( "firma’’, in: "kundenadiezze’ ), named: “firma"’, width: 200, label: “Firma:"" )
dialog. addinput] procesedata.itern( "worname", in: “kundenadrezze” |, named: vorname”, width: 200, label: LI
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Vorgangsvorlage dndern 15

Vorgangsvorlage andern

Anderungen einer Vorgangsvorlage betreffen zwei Bereiche:

1. Anderungen des Ablaufes durch Hinzufiigen oder Entfernen von Arbeitsschritten (Kapitel
Vorgangsablauf &ndern)

2. Anderungen von Arbeitsschrittinhalten (Kapitel Arbeitsschritte &ndern)

Vorgangsablauf andern

Offnen Sie die Vorgangsvorlage mit der Schaltflache CEur I im Register Vorgangsvorla-
gen. Alle weiteren Anderungen werden im Ablaufdialog durchgefiihrt.

« Beim Hinzufuigen neuer Arbeitsschritte gehen Sie, wie im Kapitel Weitere Arbeitsschritte |

brstellen|beschrieben. Vor.

« Beim Entfernen von Arbeitsschritten gehen Sie, wie im Kapitel Vorgangsvorlage erstellen -
Entfernen in Business-Process-Management|beschrieben, vor.

+ Beim Andern der Reihenfolge der Arbeitsschritte gehen Sie, wie im Kapitel Ablauf &ndern

in Eusiness-Process-Management|beschrieben, Vor.

e Mit den Steuerungstasten der Schreibmarke kdénnen Sie den Ablauf verfolgen (siehe Kapi-
tel Ablauf traversieren in Business-Process-Management).

Arbeitsschritte andern

Um einen Arbeitsschritt zu &ndern, 6ffnen Sie diesen im Ablaufdialog durch einen Doppelklick
mit der Maus oder durch das Kontextmenu Offnen.
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16 Arbeitsschritte &ndem
“ﬁ Arbeitsschritt: Abschluss - Versicherung = [ = | =]
Arbejtsschritt
kKategorie: ADSChiUSS| &
Bezeichnung: Versicherung

Beschreibung | Bearbeitungsoptionen | Startaktionen | Benutzeraktionen || Endeaktionen | Arbeitsschrittergebnisse

In der Aktion "Abschiufi - Versicherung' werden die Versicherungsdaten angegeben. Optional kann an die Gesellschaft ein
Begleitschreiben und eine Kidigung eines anderen Vertrages gesendet werden, Bis auf die Aktion 'Abschiuld - Versicherung' sind
alle anderen Aktionen optional. Die Aktion "Versenden - Begleitschreiben' und ihr Skript ‘Begleitschreiben' zeigen Ihnen die aktive
Steuerung von Microsoft-Word, Damit wird das Scheiben an die Versicherungsoesellschaft erstellt und gedruckt.

Anderungen des Arbeitsschrittinhaltes werden in den jeweiligen Registern durchgefiihrt
(siehe Kapitel Arbeitsschritt in Business-Process-Management). Die Ablaufreihenfolge kann
alternativ auch mit dem Register Arbeitsschrittergebnis beeinflusst werden.

Weiterfiihrende Informationen

Zum Thema Geschéaftsprozess finden Sie hier weiterfihrende Informationen:
pttp://de.wikipedia.org/wiki/Gesch%C3%A4ftsprozess |

Ivww.uni-protokolle.de/Lexikon/Geschéftsprozess.html|

http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/geschaeftsprozess.html|

http://www.fachadmin.de/index.php/Gesch%C3%A4ftsprozess|

http://de.wiktionary.org/wiki/Gesch%C3%A4ftsprozess|

http://www.infforum.de/themen/geschaeftsprozessmodellierung gpm.htm]

ttp://www.wirtschaftslexikon24.net/d/geschaeftsprozess-workflow/geschaeftsprozess- |
vorkflow.htm

nttp://de.wikibooks.org/wiki/Betriebswirtschaft/_Standard- |

Gesch%C3%A4ftsprozesse/ Produktion von G%C3%BCtern und Dienstleistungen|

http://www.academy.fraunhofer.de/azwv/ipk/geschaeftsprozess-engineering/|

http://de.wikipedia.org/wiki/Gesch%C3%A4ftsprozessmodellierung]

https://wiki.h-da.de/fow/wi-einfuehrung/index.php/Gesch%C3%A4ftsprozess |
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